Vida de condominio: Eficiéncia logo na entrada
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Cuidar da portaria e fazer a seguranca do condominio sao funcdes distintas e
com leis proprias, segundo Juliana Miranda, da Sindicon Condominios

Em muitos condominios, os porteiros sao fundamentais. Primeira impressao do condominio, sao esses profissionais que autorizam ou ndo a entrada de visitas,
prestadores de servicos ou dos funcionarios das unidades. Cartao de visitas do local, apesar de muitos o associarem com a protecao do prédio, eles, na pratica,
sdo responsaveis pela seguranca preventiva.

De acordo com a sdcio-proprietaria da Sindicon Condominios, Juliana Miranda, embora a presenca do porteiro iniba a entrada de pessoas estranhas no
condominio, ele nao tem propriamente a caracteristica de um seguranca. “A atividade ou fungao do porteiro/vigia como vigilante/seguranca sao conflitantes em
alguns aspectos”, diz.

Juliana explica que a convencao que rege os empregados de condominios prevé a funcao apenas do porteiro/vigia, que tem como objetivo permanecer na
portaria do prédio. “Exercendo os trabalhos normais de receber moradores e visitantes, manusear interfones, portdes, controle de correspondéncias, bem como
o servico de ronda, desde que nao seja com a finalidade de protecao fisica dos moradores e dos bens patrimoniais.”

A funcao do vigilante/seguranca é regida por lei especifica, segundo Juliana. “Eles podem fazer uso de armas, razdo da obrigacao de licenca junto aos drgaos
especificos e Policia Federal. Tém a finalidade de protecao a integridade fisica dos moradores, bem como dos bens patrimoniais. Cumpre esclarecer que ja existe
no mercado empresas que fornecem mao de obra do auxiliar de seguranca privada, funcao que nédo é reconhecida pelo Ministério do Trabalho.”

A fim de desempenhar bem sua funcao e até mesmo evitar situacoes delicadas, é preciso que o porteiro receba treinamento, seja ele terceirizado ou mesmo
dentro do condominio. “No mercado ha empresas que prestam esse tipo de servico. Contudo, mesmo sendo profissionalmente treinados e para maior eficiéncia
no desempenho de suas fungdes, nada impede de passarem por uma triagem no proprio local de trabalho”, indica Juliana Miranda.
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Isso porque cada condominio tem suas caracteristicas particulares, que variam conforme o local em que estao e o perfil de seus moradores. “Ha prédios que
dependem de uma vigilancia maior e mais ostensiva por estar localizados proximos de regides que desfavorecem a seguranca. Ha edificios também que sua
arquitetura e engenharia favorecem o acesso sem maiores dificuldades, o que exige a atencao especial”, explica.

Com relacao aos moradores, Juliana Miranda observa que ha prédios nos quais os moradores sao mais conservadores. “Exigem que o condominio preste o servico,
por meio da portaria, de conducao até o elevador ou hall de entrada, principalmente no quesito de compras.”

Para os condominios que querem investir no treinamento dos porteiros, ela cita trés entidades que podem ser procuradas. “Além das empresas particulares,
temos o Sesc, o Senac e o Sindicato dos Empregados em Edificios e Condominios, em Empresas de Prestacdo de Servicos em Asseio, Conservacao, Higienizacéo,
Desinsetizacao, Portaria, Vigia e dos Cabineiros de Belo Horizonte (Sindeac-BH).”



